Marketing plan 2022

NP BRIJUNI




* COVID kriza — opc¢a nesigurnost i gospodarska kriza,
nestabilnost u poslovanju, u planiranju aktivnosti ovisimo o
vanjskim faktorima

U\/O D ZOZZ * Prilagodba poslovanja novonastaloj situaciji sukladno
preporukama Stozera i relevantnih institucija .

* U segmentu Izleta i SmjeStaja zapoceli s radom s Uskrsnjim
blagdanima




DOLASCI PRJAVLJENIH TURISTA ZA RAZDOBLJE SJECAN) - STUDENI 2021/2019.

4.517.147

76,73%

19.922.996 67,94%

Turisticki
pokazatelji

Hrvatska /lstra

28.418.540

82,42%

83.475.636 106.762.660 78,19%

v Nocenja Hrvatska ukupno na razini 77% od 2019., Istra na razini od
82% od 2019. god.




Struktura gostiju I-X
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Turisticki
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pokazatelji
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v 14 % gostiju s domaceg trzista, 86 % gostiju s stranog trzista




Turisticki
pokazatelji

Hrvatska /lstra

udjel trziSta u ukupnom broju turistickih nocenja ostvarenih u
razdoblju sijecanj-studeni 2021.

)

(=

Udio pojedinog trzisSta u ukupnom broju nocenja I-X
v" Hrvatska 14 %

v Njemacka 26%,

v" Slovenija 11 %, Poljska 8 %, Austrije 8%, Cetka 6%

= Austrija

= BiH

= Cedka

= Italija

= Madarska
= Njemacka
= Poljska

= Slovacka

= Slovenija
= Hrvatska

= Ostala trzista



NOCENJA 2019 2021 plan 2021 index 2021/plan 2021 index 2021/2019

broj noéenja 39.018 44190 45107 102 116

prihod ukn 16.395.470*  16.950.000  17.535.842 103 107

|ZLETI 2019 2021 plan 2021 index 2021/plan 2021 index 2021/2019

broj izleta 184.285 157.450 164.882 89 89

prihod ukn 19.886.339 17.800.000  19.170.672 108 96

NAUTICARI 2019 2021 plan 2021 index 2021/plan 2021 index 2021/2019

broj plovila 2082 2.035 2.410 118 116

prihod u kn 2.915.779* 3.500.000 3.149.929 90 108

Turisticki
pokazatelji NP
Brijuni 2021

Ukupno

PRIHOD

ODJELA 2021 plan index 2021/plan 2021 index 2021/2019
HRANA | PICE

39.018 44190 45107
prihod u kn 11.251.702 10.145.000 10.246.152 101 91




Turisticki
pokazatelji NP
Brijuni 2021

Ukupno

AN NN

Prihodi po segmentima

Nocenja Izleti Nauticari Hranai pice
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2021, M2019. M Plan2021.

ostvarenje prihoda SmjeStaja je 3% viSe od planiranog i 7 % vece u odnosu na 2019.
ostvarenje prihoda Izleti je 8% vece od planiranogi 4 % manje u odnosu na 2019.
ostvarenje prihoda Nautika 10% manji u odnosu na plan i 8% veci u odnosu na 2019

ostvarenje prihoda Hrane i Pi¢a je u odnosu na plan vece za 1%, te 9 % manje odnosu na 2019.
objekt Skoljka je izuzet iz Prihoda zbog koncesije, no naplacuje se naknada za objekt u koncesiji.



Turisticki
pokazatelji NP
Brijuni 2021
Smjestaj po

mjesecima

v
v

Prihodi SmjeStaja po mjesecima
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Turisticki
pokazatelji NP
Brijuni 2021
Smjestaj -

struktura gostiju

Rezervacije po zemljama porijekla

= Croatia = Slovenia = Bezoznake = Serbia = Germany = Austria

v Tradicionalno gosti iz Hrvatske, Slovenije i Srbije

= [taly = United States

m Ostalo



Turisticki
pokazatelji NP
Brijuni 2021
1zleti po

mjesecima

Prihodi Izleta po mjesecima

6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00
1.000.000,00 I I I I
0,00 - I .

ozujak travanj  svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad  studeni

B 2021. ®2019.

prihodi izleta ovise o broju gostiju u neposrednom okruzenju
travanj, svibanj, lipanj — neSto manji od ostvarenja u 2019.

sr|patnj i kolovoz su puno bolji, od 10.07.-20.08. - google ads kampanja usmjerena iskljuc¢ivo na
izlete

pozitivan trend nastavljen tijekom rujna, listopada *, studenog



Turisticki
pokazatelji NP
Brijuni 2021
Struktura

posjetitelja Izlet

Izletnici po zemljama 2021.

Ostali; 15%

Hrvatska; 54%

Njemacka; 15%

= Ostali = Madarska = Ceska = Nizozemska = Poljska = Srbija = Austrija = Italija = Slovenija = Njemacka = Hrvatska

v u 2021 veliki udio gostiju iz Hrvatske, ¢ak 54%, 15 % Njemacka



Turisticki
pokazatelji NP
Brijuni 2021 po

objektima

vila vila vila
objekt Neptun- Istra  [Karmen Primorka Lovorka Dubravka
28.81 8.451 322 472 188*
nocenja 22.630 8.298 113 429 164
46,3 27,9 21,7 38,8 234
% zauzeca S) 36,8 26,9 7,2 35,5 17,1
prihod od smje3taja u 12.469.824 2.834.188 743.203 811.030 *110.842
kn
9.668.299 2.513.690 191.399 *2.896.340 *781.779
. 2,7 33 5 51 4,7
duZina boravka
2,7 3,3 34 5,6 4]
. 23 1,9 4,9 4 2,7
pros. br gostiju u SJ
2,2 19 4,5 4 3,2

V" Pokazatelji uspjesnosti po objektima

v generalno pokazatelji u rastu u odnosu na 20719. ili na razini 2019.

V' *tijekom 2021. veci dio sezone objekt vila Dubravka zatvoren uslijed rekonstrukcije



vila vila vila

objekt Neptun- Istra  |Karmen Primorka Lovorka Dubravka
. . v .
Turisticki o ase 3 i hess s
REVPAR
2019 339 154 630 9.527* 2.572

pokazatelji

uspjesnosti 2021. evear po e 26 pses bsss  fassr

2019 595 187 679 9.666* 2.689

ADR 2021 986 652 11.261 6.873 1.561%
bo19 920 572 7.975 D6 818 15.034*

v generalno pokazatelji u rastu u odnosu na 2019. ili na razini 2019.
v *tijekom 2021. vedi dio sezone objekt vila Dubravka zatvoren uslijed
rekonstrukcije




Prosjecne cijene 2021./2019.

900

Turisticki

pokazatelji NP -

Brijuni 2021 o I

cijene 2021 I

ADR Smjestaj Prosjecna cijena Izleta

2021, W2019.

V' ZadrZan nivo cijene
V" Smijestaj, smanjenje prosjecne cijene smjestajne jedinice za 4%, *vile

v lIzleti — povecanje prosjecne cijene izleta za 7 %.




Marketing —

osvrt na 2021.

aktivnosti prilagodene postojecoj situaciji uslijed
pandemije COVID-a

uveden Upitnik o zadovoljstvu smjeStajem u NP
promotivna TV kampanja i Promotivna radio kampanja
izraden promo film u trajanju 3 min, film o NRB u trajanju 3 min.

komunikacija usmjerena na promotivne ponude u segmentu
Smijestaj i Izleti za Hrvatsko trziSte i zemlje u okruzenju

sustavno upravljanje recenzijama na svim kanalima prodaje —
analiza rezultata i akcijski plan

dodatni sadrzaji BSV, zatim posebne ponude tijekom studenog
za posjetu otoku



* U okviru projekta NRB izradeni dokumenti koji e utjecati na
razvoj NP Brijuni kao pozeljne destinacije u segmentu prirode,
smjeStaja i posjecivanja :

Marketing 2021

Studija upravljanja posjetiteljima iz NRB

- osvrt na 2021.

Interpretacija bastine — prirucnik

N NN

Integrirana komunikacija i dizajn -

Branding strategija NP Brijuni

Prirucnik kriznog komuniciranja




Kampanja Izleti Ljeto 2021.

Jun 24, 2021 - Sep 5, 2021

] i A Google Ads R

National park

Ime kampanje

Marketing 202-' Klikovi Impresije CTR CPC Media budget
Fokus na on line u

73,495 15,525,796 0.47% 1.18 kn 86,460.50 kn
S e m e n t U S m [ e § ta 1 CPA ROAS Cost of Sale Ecommerce CR
g J J 52 kn 1,250.69% 8.00% 2.28%

| 1zlet]
Email Telefon Kupovina ulaznica Prihod
CTR CP

LETEDTE] v Impresije Media budget
1. ISTRA_DISPLAY_ENG 0.33% 071 Kn ) 68,566.67 kn
2. ISTRA_DISPLAY_DE | 14394 3,827,070 0.38% 0.65kn 9,400.72 kn 5138333 kn
3. ISTRA_SEARCH_BRIJUNI_ENG 13?%_1 50,476 ;
4. ISTRA_SEARCH_BRIJUNI_DE 6,536 13,752

Grand total 73495 15,525,796 0.47% 1.18kn 86,460.50 kn 1,081,351.00 kn



Rezultati
upitnika o
zadovoljstvu
posjetom

p al’|< om N P Bijeg iz svakodnevnice i mir [ 25

B rU un | ZO 2'| . Zelim provestivrijeme s obiteljiprijateima [ NG s

Razlog posjete NP Brijuni

Ostalo l 31

Edukacija o

et odmoriviak | s
Upoznavanie kuturne bazene | s
otk s prirodom opustanyc N :oc;
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Rezultati
upitnika o
zadovoljstvu
posjetom
parkom NP

Brijuni 2021.

Iskustvo posjete NP Brijuni

Organizacija posjeta Moguc¢nost rekreacije i sportskih  Sadrzaj vodenog obilaska NP Brijuni Stru¢no vodenje
aktivnosti u parku

60%

50%

4,0%

30%

20%

10%

0%

N5 W, W3 H2 H1 Ebezocjene

v" Organizacija posjeta — 42 % odli¢na i 26 % vrlo dobra

v" Mogucnost rekreacije u parku — 34 % odli¢na, 31 % vrlo dobra

v" Sadrzaj vodenog obilaska otprilike 42 % odli¢an, 27 % vrlo dobro
V" Struc¢no vodenje — 51 % odli¢no



Rezultati
upitnika o
zadovoljstvu
posjetom
parkom NP

Brijuni 2021.

50%
45%
4,0%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ocijenite dobivene informacije o vrijednostima
parka

O prirodnim vrijednostima O kulturnim vrijednostima

N5 W, W3 M2 H1 Ebezocjene

Jeste li posjetom zadovoljili ocekivanja i dobili

ocekivanu vrijednost za novac?

1%

= DA = NE = Prazno

Dobivene informacije o
prirodnim i kulturnim
vrijednostima s 47 %
ocjenjene kao odli¢ne

82 % gostiju koji su ispunili
anketni upitnik zadovoljno je
s posjetom i dobivenom
vrijednoS¢u za novac



Smatrate li da na pojedinim to¢kama postoji opterecenost Koji razgled ste odabrali
kapaciteta?

1%

P

2%

Rezultati
upitnika o
zadovoljstvu

posjetom
parkom NP
Brijuni 2021.

N

= DA = NE = Prazno

= Standardni program obilaska NP Brijuni uz pratnju vodica
= Razgled vz aplikaciju Brijuni Pocket Guide
= Ostalo

= Prazno

v’ 34% gostiju smatra da postoji opterecenost kapaciteta

v 30 % anketiranih je odabralo Pocket guide




Rezultati
upitnika o
zadovoljstvu

posjetom
parkom NP
Brijuni 2021.

Aplikacija

45% 43%

41%
4,0%
35%
29%
0,

30% 27%
25%
20% 18% 19%
15%
10% 8%

. = - - -4%

0% - -

Sadrzaj aplikacije i podrska u obilasku otoka Tehnicka funkcionalnost aplikacije i jednostavnost u koristenju

V" Sadrzaj aplikacije je ocijenjen s 43% kao odli¢an, a 29 % vrlo dobar, dok je tehnicka
funkcionalnost ocjenjena s 41% kao odli¢na i 27% kao vrlo dobra



Rezultati
upitnika o
zadovoljstvu

smjestajem u
NP Brijuni
2021.
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4,0%

30%

20%

10%

0%

Starosna dob

55%
28%
17%
Ispod 20 godina 20 - 40 godina 40 - 60 godina Iznad 60 godina

Ucestalost boravka u smjestajnim objektima

v 50 % gostiju je prvi put na
Brijunima, 55 % gostiju je u
dobnoj skupini 40-60 god.

= Prviput = ViSeputa = Redoviti sam gost objekta



Rezultati
upitnika o

zadovoljstvu
smjestajem
u NP Brijuni
2021,

Jeste li rezervirali smjestaj kod nas Ljubaznost djelatnika prodaje

1%‘\ 2%

= Da = Ne m1 W2 m3 my mg

v 73 % je rezerviralo smjestaj direktno kod nas

V' 71% je ocijenilo ljubaznost djelatnika prodaje s ocjenom odli¢no, te 20 % s
ocjenom vrlo dobro



Rezultati
upitnika o
zadovoljstvu

smjestajem u
NP Brijuni

v

Ljubaznost prilikom prijave u FaZani Ljubaznost na brodu

1% 2%‘] 1%

m] m2 u3 =4 =5
62 % / 63 % je ocijenilo ljubaznost djelatnika s ocjenom odlicno, te 25 %/27 % s
ocjenom vrlo dobro




Rezultati
upitnika o
zadovoljstvu

smjestajem u
NP Brijuni
2021,

Srdacna dobrodoslica prilikom prijave Brzina i u¢inkovitost prijave u hotelu

¢

mj1 w2 m3 my, Eg 1 =2 3 4 5

v" dobrodoslica - 57% odli¢no, 21% vrlo dobro

V' brzina i u¢inkovitost prijave — 64 % odli¢no, 20 % vrlo dobro



Rezultati
upitnika o

zadovoljstvu
smjestajem
u NP Brijuni

Ljubaznost osoblja restoran Neptun

¢

m1l W2 W3 Ny, Eg

v"ljubaznost i kompetencije ugostiteljstvo

Znanje i kompetencija konobara

2




Rezultati
upitnika o

zadovoljstvu
smjestajem u
NP Brijuni
2021,

v

Izbor i kvaliteta hrane i pica Izbor doruka

W1 w2 E3 m, EG

izbor i kvaliteta hrane i pi¢a i izbor dorucka loSije ocjenjeni



smjestajnih
objekata na

Booking.com-u

12,0

10,0

N
o

0,0

N N NN

Ocjene objekata na Booking.com

9’8 9.7
8,8
817 8,4 815 815 815 815
7.9 7.8 7.8
|l| l|| ||75 ||l i73 |
Cistoca Udobnost Lokacija Sadrzaji Osoblje Vrijednost za novac

B Neptun M stra ™ Karmen

Najbolje ocjene za lokaciju 9,8
Solidne ocjene za Cistocu, osoblje

Sadrzaji i udobnost su loSije ocjenjeni kao i dobivena vrijednost za novac

ProsjeCna ocjena Neptun 8,2 Istra 8,2 te Karmen 8



Marketing 2022

v

S obzirom na situaciju za oCekivati je da ¢e i u 2022. fokus u oglaSavanju biti na
individualne automobilske goste iz zemlje i okruzenja (Slovenija, Austrija,Srbija, Juzna
Njemacka, Slovacka, Ce3ka,Poljska).

U segmentu smjestaja 2 tipa odmorisnih gostiju: gosti na duzem boravku, te
individualni gosti koji se vracaju viSe puta godisnje.

U segmentu izleta cilj je poticati ponovni dolazak gostiju koji su vec posjetili Brijune
kroz posjetu dogadanjima, kulturnim sadrzajima na otoku, kupanju na otoku i sl.

Oglasavanje — fokus u oglaSavanju na Hrvatsko trzisSte i zemlje iz okruzenja —

ljetnih mjeseci

Mali Brijun — oglaSavanje edukacijskih sadrzaja za Skole, vrtice..



v" Mali Brijun - Aplikacija + Promocija edukacijskog centra

v 100 god. golfa na Brijunima

Marketing 2022 v" Brijunske vile — novi koncept prodaje i promocije

FO kUS v" Sport na Brijunima —Sport + posebna vodenja biciklom/pjeske

v" Eventi na Brijunima*

v NP Brijuni Marketing plan 2021 -1.190.000,00 kn- fokus na
oglasavanje i podrsku prodaji

* Ovisno o razvoju situacije s COVID 19 pandemijom



Marketing 2022
Operativne
aktivnosti

Prilagodba postojeceg web-a kroz razdvajanje komercijalnog dijela od
klasicnih informacija o prirodnim i kulturnim vrijednostima NP s ciljem
olakSanja korisnickog iskustva

Aplikacija Mali Brijun

Drustvene mreze — edukacija o prirodnim I kulturnim vrijednostima NP, te
promocija kao podrska prodaji

PR — strategija nastupa NP Brijuni kao posjetiteljske i odmorisne destinacije
na novim klju¢nim trzistima

Prodajne | promotivne akcije i paketi
Implementacija odrzivih praksi u tekuce poslovanje Hotelijerstva i Izleta

Volonterski centar NP Brijuni



Marketing
2022
Operativne

aktivnosti

Plan za 2022. Mali Brijun

Vodena posjeta otoku te
aplikaciju Mali Brijun pocket
guide kao informativnha
podrika posjecivanju

Edukacijski centar na Malom
Brijunu




Plan za 2022. Mali Brijun

Privez na Malom Brijunu -
dodatni sadrzaj za nauticare
koji dolaze u Brijunsku luku

Marketing
2022

Boravak na Malom Brijunu

- nova lokacija na nautickoj
karti Istre

Operativne
aktivnosti




National Park

Marketing 2022
Plan dogadanja i

evenata

travanj - Dani dinosaura - Program namijenjen prvenstveno obiteljima s djecom, ali i svim ostalima koje zanima geologija i paleontologija.
Predavanja, edukativne price za djecu, kreativne radionice, igre i obilazak paleontoloskih lokaliteta organizirat ¢e Strucna sluzba u suradniji s
profesorima i studentima Geoloskog odsjeka Prirodoslovno-matematickog fakulteta u Zagrebu.

18.5. - Medunarodni dan muzeja - obiljeZava se 18.05 na preporuku Medunarodnog savjeta za muzeje. Tom prilikom muzeji diljem svijeta skrecu
pozornost $iroj javnosti na kulturnu bastinu i ulogu muzeja u njenom ocuvanju. Tema Medunarodnog dana muzeja 2021. je Muzeji: nadahnuti
buducnost

22.5. - Svjetski dan bioraznolikosti - obiljezava se diljem svijeta s ciljem skretanja pozornosti na zabrinjavaju¢u ugroZenost bioloske
raznolikosti, ubrzano siromasenje vrsta i ekoloskih sustava, ¢ime je ugrozena i ¢ovjekova buducnost. (ne znam tocno kako ¢emo ga obiljeZiti.
Ako bude moguce voljeli bi ugostiti neku Skolu ili vrti¢ i za njih pripremiti edukativan program i/ili organizirati interpretacijsku Setnju za manju
grupu posjetitelja, na temu raznolikosti stanista u NP Brijuni)

24.5. - Europski dan parkova -obiljeZava se s ciljem podizanja svijesti o zasti¢enim podru¢jima i parkovima
100 god. Golfa na Brijunima - event
02.08. - Obiljezavanje Kupelwieserovog dolaska na otok "Kupelwieser i zlatno doba Brijuna",

12.8. - Svjetski dan slonova - bududi da je slonica Lanka netko po ¢emu mnogi posjetitelji pamte Brijune, cilj nam je dodatno ih educirati o
njenoj svakodnevnoj rutini, prehrani, odnosu s timariteljima i drugim Zivotinjama, problemima i op¢enitom stanju. Organizacijom posebnog
programa za posjetitelje, kao i putem drustvenih mreza, Zelimo poslati poruku o ugroZenosti divljih slonova, programima kojim mnogi zooloski
vrtovi pomazu oporavku vrsta u divljini te opcenito potrebama da se Zivot u zatocenistvu prilagodi samoj Zivotinji i njenim potrebama.

rujan- No¢ 8iSmiSa manifestacija koja se ve¢ dugi niz godina obiljeZava na Brijunima. Namijenjena je prvenstveno obiteljima s djecom, ali i
svim zaljubljenicima u prirodu i njenu zastitu. Sigmisi su jedna od najugroZenijih skupina Zivotinja, primarno zbog ljudskih aktivnosti.
Istovremeno su vrlo korisne Zivotinje, naZalost ¢esto pogre$no percipirane u javnosti. Ovom manifestacijom Zelimo educirati javnost i podici
svijest o potrebi njihove zastite te vaznosti koju zasti¢ena podru¢ja poput Brijuna imaju u tome. U poslijepodnevnim i veCernjim satima odvijat
Ce se zabavno-edukativan program u sredisnjem dijelu Velikog Brijuna. Brijunski sportski vikend u okviru Europskog tjedna sporta —
krajem rujna, poletkom listopada

Listopad — Dani otvorenih vrata



Marketing 2022
Plan dogadanja i

evenata BSV




BRIJUNSKI SPORTSKIVIKEND 2021

. . Prodane ulaznice po danima
- odaziv po sportovima

M ar ketl N g MALA $KOLA SPORTA

POCETNA SKOLA GOLFA

2022.
Pregled BSV

JOGA

I
|
I
.
BICIKLIRANJE [ —
I

2021,

¥ 2.10.2021. ¥ 3.10.2021.

0 50 100 150

v U pjesacenju je sudjelovalo ukupno 103 osobe, u bicikliranju 106 osoba, $koli tr¢anja 14
0soba, jogi 12 osoba, $koli golfa 23 osobe, dok je u maloj Skoli sporta bilo 6 polaznika.

v Na Brijunskom sportskom vikendu, ukupno je sudjelovalo 378 osoba, od toga 310
odraslih i 68 djece.




Announcing the 2021
Blue Parks

Marketing
2022

- _ We also welcome our newest
—_ P o Blue Spark, Parque Nacional
Sl Coiba (Panama), to the Blue

CONSERVATION *
INSTITUTE . : Parks network!

V" Implementacija i promocija odrZivih praksi u tekuc¢e poslovanje




National Park

Marketing
budget

PROLIECE RANI BOOKING LIETO, USKRS , 1.MAJ,

B

S K

5 K LAST MINUTE PONUDE SMIJESTAI | IZLETI
B K

5 K JESENSKI PAKETI, POSEBNE POMNUDE
5 K RANI BOOKING 2023

B K OGLASI NA PORTALIMA

B K Brijuni AT triiste

B K

B p

B P UGOVOR

B P UGOVOR

B P

B P

B P

B P
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Odmorini gosti MICE Lokalna zajednica

Obitelji 30-39/40 -54 god. [M@ls[palelgglk={eki] Srednje i manje tvrtke — Lokalno stanovnistvo
Urbano stanovnistvo, smjesteni u hotelskim  poslovne radionice, - Sira regija
putuju s ili bez djece na kapacitetima u sastanci i team building
odmor u trajanju od par okruzenju : programi za zaposlenike i Skole i vrti¢i —
dana Obitelji 30-39/40 -54  poslovne partnere* edukacije, Skole u
god. prirodi
Parovi,30-39/40-54/55+ Urbano stanovnistvo,  Vjencanja -Parovi
onc . Urbano stanovnistvo, traze putuju s ili bez djece Traze poseban dozivljaji  Istrazivacii znastvenici
Cl |J N e S ku pl N e bijeg od rutine, dolaze na lokaciju*
kratke vikend boravke vise Prijatelji 18/29, urbano Volonterski programi
puta tijekom godine stanovnistvo, traze

2022

nove sadrZaje, istrazuju
lokaciju, traze nova
iskustva

Solo putnici

*ovisnoorazvojusituadije




Plan 2022

Nocenja

broj nocenja

43.800

prinod od 17.535.842 16.750.000* %
nocenja
Prihod od 36.673.118 35.600.000 97

hotelijerstva

Izleti

broj izleta 164.882 222.350
prihod u kn 19.170.672 22.835.000 120
Nauticari

broj plovila

2420

2210

Prihod u kn

3.149.929

3.800.000




Ciljevi 2022

v" Povecanje ukupnih prihoda u odnosu na 2021 ovisiti
¢e o objektivhim okolnostima vezano uz pandemiju
COVID i daljnjem razvoju situacije.

v  Fokus u marketing aktivnostima i prodajnim
aktivnostima ovisi 0 razvoju situacije.



Hvala na paznji!




